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一、 用户信息 

1、 用户注册 

1) 点击【注册】按钮（图 1-1）； 

 
图 1-1 

 

2) 选择需要注册的用户类别（图 1-2）； 

 

图 1-2 

 

3) 填写“账户信息填写”内容（图 1-3）； 
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图 1-3 

 

4) 填写“身份信息填写”内容，完成实名认证即可完成注册（图

1-4）。 

 

图 1-4 
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2、 用户登录 

1) 点击【登录】按钮（图 1-5）； 

 

图 1-5 

2) 输入“手机号”和“密码”即可登录（图 1-6）； 

 
图 1-6 
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3、 忘记密码 

1) 在登录页面下点击【忘记密码】（图 1-7）； 

 
图 1-7 

 

2) 输入需要找回密码的账号，完成“设置密码”和“安全校验”

即可完成重新设置密码（图 1-8）。 

 

图 1-8 
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4、 修改个人信息 

1) 在登录后点击右上角的“姓名”（图 1-9）； 

 
图 1-9 

 

2) 点击需要修改的信息进行修改即可（图 1-10）； 

 

图 1-10 
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二、 诉讼服务操作 

1、 诉讼指引 

若需要了解诉讼相关信息可以点击【诉讼指引】（图 2-1-1），即

可选择需要的信息进行查看（图 2-1-2）。 

 
图 2-1-1 

 

 

图 2-1-2 
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2、 文书样式 

若需要查找文书模板可以点击【文书样式】（图 2-2-1），即可

查看需要的文书模板（图 2-2-2）。 

 
图 2-2-1 

 

 

图 2-2-2 
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3、 诉讼费计算 

若需要预估计算诉讼费用可以点击【诉讼费计算】（图 2-3-1），选

择对应的费用，即可计算出来需要缴纳的费用（图 2-3-2）。 

 
图 2-3-1 

 

 

图 2-3-2 
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4、 类案智推 

若需要类似案件的判决可以点击【类案智推】（图 2-4-1），输入需

要查看的内容，即可展示对应的案例（图 2-4-2）。 

 

图 2-4-1 

 

 
图 2-4-2 
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5、 以案释法 

若需要了解案件适用的法律可以点击【以案释法】（图 2-5-1），查

看不同案件适用的法律（图 2-5-2）。 

 
图 2-5-1 

 

 

图 2-5-2 
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6、 12368 服务 

若需要向法院咨询相关信息可以点击【12368 服务】（图 2-6-1），

填写相应的信息提交即可（图 2-6-2），会在 3个工作日内回复。 

 
图 2-6-1 

 

 

图 2-6-2 

7、 网上调解 

若需要进入调解平台可以点击【网上调解】（图 2-7）。 



15 

 

 
图 2-7 

8、 网上立案 

·8.1 若需要进行网上立案可以点击【网上立案】（图 2-8-1）。 

 
图 2-8-1 

 

·8.2 进入网上立案页面，在右侧选择需要申请立案的案件类

型，即可进入对应案件的申请立案界面（图 2-8-2）。 

 
图 2-8-2 
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·8.3 填写网上立案案件信息 

1) 以民事一审案件为例，进入民事一审案件的申请立案页面，

在该页面中，用户需要进行 “诉讼材料”、“当事人信息”

及“案件信息”这三大项信息的填写，其中所有红色*的信

息项为必填项（包括各种诉讼材料、当事人各信息项及诉

讼请求等，图 2-8-3）。 

 
图 2-8-3 

 

2) 在所有信息填写完成后，勾选下方【我已阅读并同意】按

钮，之后点击【保存】按钮，可以暂存该页面数据。点击

【提交法院审核】按钮，即可完成网上立案申请操作（图

2-8-4）。 
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图 2-8-4 

3) 立案申请成功后，再次点击【立案缴退费】按钮，在【网上

立案】的【查看记录】按钮可以在该页面中看到所有申请

的立案记录，可以对这些记录进行相对应的操作（图 2-8-

5）。 

 

图 2-8-5 

·8.4 案件详情查询操作 

1) 点击上图中的【查看记录】按钮，在立案列表页面，可以查

看到所有申请的立案记录，可以查看该案件的状态、立案编

号及当事人等信息（图 2-8-6）。 
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图 2-8-6 

2) 选择对应案件，点击“流水号”，可查看该网上立案记录的详

细信息，包括“案件信息”、“当事人信息”、“诉讼材料”、“审

查信息”等信息（图 2-8-7）。 

 

图 2-8-7 

3) 点击【编辑】按钮，可以进入“申请立案”页面，可以对立案

申请信息进行编辑与修改，并可以重新提交法院审查（注意：

只有操作栏中有编辑按钮的案件才可以进行编辑）。 

4) 点击【复制】按钮，可以快速复制该案件的案件信息（包括提

交法院、诉讼材料、当事人信息及案件信息），可以进行编辑

修改，减少重复案件的输入工作量。 
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9、 网上缴退费 

若需要进行网上“缴费”、“退费”可以点击【网上缴退费】（图

2-9-1），选择需要办理的业务进行办理即可（图 2-9-2）。 

 
图 2-9-1 

 

 

图 2-9-2 
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10、 案件流程查询 

若需要查看审判案件信息可以点击【案件流程查询】（图 2-10-

1）,自动搜索并展示自己名下的审判案件（图 2-10-2）。 

 
图 2-10-1 

 

图 2-10-2 

11、 网上送达 

若需要签收法院送达的文书可以点击【网上送达】（图 2-11-1）,

支持批量签收（图 2-11-2）。 

 
图 2-11-1 
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图 2-11-2 

12、 网上材料收转中心 

若需要向法院递交案件相关材料可以点击【网上材料收转中心】

（图 2-12-1），选择需要上传对应的案件和上传对应的材料即可（图

2-12-2）。 

 
图 2-12-1 

 

 
图 2-12-2 
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13、 财产保全 

若需要申请诉中财产保全可以点击【财产保全】（图 2-13-1），填

写相关信息即可发起保全申请（图 2-13-2）。 

 
图 2-13-1 

 

 
图 2-13-2 

14、 网上阅卷 

若需要查看案件相关的卷宗材料可以点击【网上阅卷】（图 2-14-

1），选择申请的案件和填写对应信息即可发起阅卷申请（图 2-14-2）。 
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图 2-14-1 

 

 

图 2-14-2 

15、 延期举证、开庭申请 

若需要向法官延期举证、开庭申请可以点击【延期举证/开庭申

请】（图 2-15-1），上传申请材料、填写申请内容即可发起延期举证、

开庭申请（图 2-15-2）。 
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图 2-15-1 

 

 
图 2-15-2 

16、 调查令申请 

若需要向法官申请调查令可以点击【调查令申请】（图 2-16-1）

→【申请调查令】（图 2-16-2），即可进入到申请页面（图 2-16-3）。 

 
图 2-16-1 

 

 
图 2-16-2 
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图 2-16-3 

17、 司法鉴定 

若需要向法官申请司法鉴定可以点击【司法鉴定】（图 2-17-1），

选择需要申请鉴定案件，填写对应信息即可发起鉴定申请（图 2-

17-2）。 

 

图 2-17-1 
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图 2-17-2 

18、 生效证明申请 

若需要向法官申请生效证明可以点击【生效证明申请】（图 2-

18-1），填写相关信息即可发起生效证明申请（图 2-18-2）。 

 

图 2-18-1 
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图 2-18-2 

19、 提起上诉 

若需要向法官申请上诉可以点击【提起上诉】（图 2-19-1），上

传相关材料，填写相关信息即可发起上诉申请（图 2-19-2）。 

 
图 2-19-1 

 

 
图 2-19-2 

20、 判后答疑 

若需要向法官申请判后答疑可以点击【判后答疑】（图 2-20-1），

选择有疑问的案件，填写相关信息即可向法官发起申请（图 2-20-

2）。 
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图 2-20-1 

 

 
图 2-20-2 

21、 申诉再审 

    若需要向法院申请“申诉再审”可以点击【申诉再审】（图 2-21）。 

 
图 2-21 
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22、 网上信访 

若需要向法院申请网上信访可以点击【网上信访】（图 2-22-1），

选择需要信访的案件，填写相应的信息即可发起信访申请（图 2-

22-2）。 

 
图 2-22-1 

 

 
图 2-22-2 

23、 廉政监督 

若需要查看廉政监督相关信息可以点击【廉政监督】（图 2-23-1），

即可查看廉政监督相关信息（图 2-23-2）。 
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图 2-23-1 

 

 

图 2-23-2 

24、 同案不同判反映 

若需要向法官反映同案不同判可以点击【同案不同判反映】（图 2-

24）。 

 
图 2-24 
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三、 公众服务操作 

1、 诉讼常识 

若需要查看诉讼相关信息可以点击【诉讼常识】（图 3-1-1），即

可查诉讼相关信息（图 3-1-2）。 

 
图 3-1-1 

 

图 3-1-2 
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2、 法律法规查询 

若需要查看法律信息可以点击【法律法规查询】（图 3-2-1），输

入要查询内容，点击【查询】即可（图 3-2-2）。 

 
图 3-2-1 

 

 
图 3-2-2 

 

3、 诉讼风险 

若需要进行诉讼风险评估可以点击【诉讼风险评估】（图 3-3）。 



33 

 

 
图 3-3 

4、 裁判文书查询 

若需要查看裁判文书可以点击【裁判文书查询】（图 3-4）。 

 
图 3-4 

5、 文书验证 

若需要验证调查令和生效证明可以点击【文书验证】（图 3-5）。 

 

图 3-5 
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6、 热点宣传 

若需要了解法院热点新闻可以点击【热点宣传】（图 3-6-1）,即

可了解法院最新的热点（图 3-6-2）。 

 

图 3-6-1 

 

图 3-6-2 
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7、 失信曝光台 

若需要了解执行曝光可以点击【失信曝光台】（图 3-7-1），即可

查看需要了解的执行信息（图 3-7-2）。 

 
图 3-7-1 

 

图 3-7-2 
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8、 意见反馈 

若需要向法院提出意见可以点击【意见反馈】（图 3-8-1），填写

相应的信息提交即可（图 2-8-2），会在 3 个工作日内回复。 

 

图 3-8-1 

 

图 3-8-2 
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四、 院内导航操作 

若需要查询开庭法庭所在的具体位置可以点击【院内导航】（图

4-1）。 

 
图 4-1 

 

 


